Wersja: 2.01

REGULAMIN OGOLNY
SWIADCZENIA USLUGI HOSTINGU
z dnia 16.04.2012
I. Wstep
1. Regulamin jest ustanowiony na podstawie ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18

lipca 2002 roku (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204).

Regulamin znajduje zastosowanie w przypadku zawarcia umowy za pomocg $rodkéw bezposredniego
komunikowania sie na odlegtos¢ i obowigzuje wszystkich korzystajgcych z Ustugi hostingu Swiadczone;j
przez Sprint.

Ustugodawca jest Sprint S.A. z siedziba: 10-062 Olsztyn, ul. Jagielloniczyka 26 wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru pod
numerem: 0000372363. REGON: 1339396, NIP: 739-020-41-15.

tel.: 89 522 11 44 faks : 89 522 11 86

e-mail: sprint@sprint.pl

II. Stownik
Uzyte w regulaminie stowa oznaczaja:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

j)
k)

1)

Awaria - brak mozliwosci korzystania z Ustugi lub obnizenie parametréw Ustugi w zakresie
opisanym w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu;

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia poza sobotami, niedzielami i dniami ustawowo wolnymi od
pracy;

Formularz - dokument w wersji elektronicznej na stronie www.sprintdatacenter.pl, w ktérym
ustugobiorca zamieszcza dane i informacje w zwigzku z zawarciem Umowy,

Lacze Cyfrowe - zespdt srodkéw transmisyjnych stuzacych do przesytania sygnatu cyfrowego o
okre$lonej przeptywnosci (wyrazonej w Mbps lub Gbps), zestawiony pomiedzy dwoma
Urzadzeniami zakonczenia tacza lub Urzadzeniem zakonczenia tacza a Punktem Styku, w ktérych
zaczyna sie i koniczy sygnat o okreslonej przeptywnosci;

Koniec Awarii - termin (dzien, godzina i minuta), potwierdzony przez odpowiednie stuzby
techniczne obydwu Stron, przywrdcenia mozliwosci korzystania z Ushlugi; nieuzasadnione
niepotwierdzenie przez jedna ze Stron, skutkuje przyjeciem terminu przywrdcenia mozliwosci
korzystania z Ustugi, zgtoszonego przez Strone potwierdzajgcg, jako Konica Awarii;

Odbior Ustugi - termin aktywacji Ustugi nastepujgcy w momencie przestania przez Sprint kompletu
danych dostepowych,

Okno Serwisowe - okres przypadajacy w sobote lub niedziele w godzinach 00:00-06:00 czasu
lokalnego, w ktérym moga by¢ prowadzone przez Sprint prace konserwacyjne; przerwy w
$wiadczeniu Ustugi powodowane pracami konserwacyjnymi nie beda wliczane do czasu Awarii i
okreséw braku gwarantowanych warunkéw $wiadczenia Ustugi.

Okres Rozliczeniowy - okres wynikajagcy z Umowy; jezeli Umowa nie okresla okresu
rozliczeniowego uwaza sie, ze wynosi on miesigc kalendarzowy;

Poczatek Awarii - termin (dzien, godzina i minuta) pierwszego komunikatu o Awarii, potwierdzony
przez odpowiednie stuzby techniczne obydwu Stron

SDC - serwerownia firmy Sprint zlokalizowana w Olsztynie (Sprint Data Center)

Sila Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze przypadkowym lub naturalnym (Zywiotowym)
niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec sSrodkami dostepnymi Stronie, w tym:

1. wojna, w tym: wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu,

2. katastrofy naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,

3. wybuch, pozar, zniszczenie urzadzen lub wszelkiego rodzaju instalacji, powstate bez udziatu Stron,
4. dziatania lub zaniechania dziatan oséb trzecich nie zwigzanych w zaden sposéb ze Stronami,

5. bojkot, ,strajk wloski”, okupowanie powierzchni lub dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej jednej ze Stron,

6. akty wtadzy o charakterze powszechnym, z wyjatkiem dziatan, za ktére Strona starajaca sie o
zwolnienie od odpowiedzialnosci przyjeta ryzyko na mocy postanowienia Umowy.

Strona / Strony - Sprint lub ustugobiorca, wystepujacy w Umowie zaréwno razem, jak réwniez
oddzielnie;

Umowa - Umowa zawarta pomiedzy Sprint a Ustugobiorcag na podstawie niniejszego Regulaminu
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n)
o)

p)

wraz ze wszystkimi Zatgcznikami przy pomocy formularza on-line;

Urzadzenia - Urzadzenia (w tym serwery, przetgczniki, routery) stuzace wykonywania Umowy;
Ushluga - oznacza przedmiot Umowy $wiadczony przez Sprint na rzecz Ustugobiorcy, polegajaca na
udostepnieniu Ustugobiorcy mozliwosci korzystania z powierzchni dysku oraz uruchomieniu
dostepnych ustug zgodnie ze specyfikacja ustigi zamieszczong na stronie www.sprintdatacenter.pl.
Ustugobiorca - przedsiebiorca, ktéry zawart umowe o Ustuge Hostingu.

I11. Postanowienia ogdlne

1.

10.

11.

Ustuga hostingu to ustuga polegajaca na udostepnieniu Ustugobiorcy mozliwosci do korzystania z
powierzchni dysku oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie ze specyfikacja ustugi
zamieszczong na stronach WWW SPRINT Data Center.

Ustuga dodatkowa to ustuga udostepniona przez SPRINT, wyspecyfikowana na stronach serwisu
WWW Sprint Data Center, przeznaczona do wspotpracy jedynie z ustugg hostingu Ustugobiorcy, dla
ktérej zostata zamowiona oraz stanowiaca integralng czes¢ ustugi hostingu.

Zawierajac umowe o S$wiadczenie Ustugi ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznal sie z trescia
niniejszego regulaminu i akceptuje jego tres¢.

Niniejszy regulamin moze podlega¢ zmianom, ktére wymagaja zamieszczenia na stronie
internetowej. Zmiany te wchodza w zycie po uplywie 30 dni od momentu ich zamieszczenia na
stronie internetowej pod adresem www.sprintdatacenter.pl. Ustugobiorca zostaje powiadomiony
wiadomoscig e-mail o zmianach Regulaminu. Brak reakcji Ustugobiorcy w terminie 14 dni roboczych
oznacza akceptacje zmian. W przypadku niezaakceptowania zmiany Regulaminu Ustugobiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia znajduje zastosowanie Regulamin w brzmieniu sprzed zmian.

Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym i wstrzymanie $wiadczenia ustugi hostingu.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje z chwilg wptywu na rachunek bankowy SPRINT S.A.
pierwszej optaty abonamentowej w petnej wysokoSci, na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie, ofercie ogélnej SPRINT S.A. zawierajgcej cennik i specyfikacje ustug, w regulaminach
konkretnych ustug oraz w regulaminach promocyjnych.

Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug poprzedzone jest wypelnieniem i akceptacja przez
Ustugobiorce formularza rejestracyjnego oraz zapoznanie sie z regulaminem oraz innymi
postanowieniami stanowigcymi elementy umowy oraz akceptacja ich tresci, w dowolnej formie
wyraznie akceptowalnej przez SPRINT S.A. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi na rzecz Ustugobiorcy (o
ile w przypadku danej ustugi jest to mozliwe), nastepuje niezwtocznie po akceptacji formularza
rejestracyjnego, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym, na okres testowy 14 dni. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez
Ustugobiorce z funkcjonalno$cia danej ustugi.

Nieprzestrzeganie zasad regulaminu stanowi podstawe do zablokowania oferowanych ustug.
Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych, ktdre
niezbedne s3 do zawigzania, rozwigzania, zmiany umowy o $wiadczenie ustug hostingu oraz ustug
dodatkowych. Administratorem danych osobowych jest Sprint S.A. Dane beda przetwarzane przez
firme SPRINT S.A. zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych.
Ustugobiorca o$wiadcza, Ze zostat poinformowany, iz posiada prawo do wgladu i ich modyfikaciji.
Dane osobowe Ustugobiorcy nie beda odsprzedawane innym firmom ani osobom trzecim przez
SPRINT S.A.

SPRINT zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowiazuja od chwili udostepnienia
nowej wersji Regulaminu na stronach WWW Sprint Data Center. O zmianie Regulaminu SPRINT
poinformuje Ustugobiorce droga elektroniczng na kontaktowy adres poczty elektronicznej. W
przypadku zmiany Regulaminu §wiadczenia ustugi hostingu w SPRINT, Ustugobiorca ma prawo do
wniesienia sprzeciwu w terminie 14 dni od czasu wprowadzenia zmian w regulaminie do: -
natychmiastowego rozwigzania umowy i zwrotu proporcjonalnej czesci optaty abonamentowej; -
odmowy przyjecia nowego regulaminu i kontynuowania umowy na dotychczasowych warunkach
wyltgcznie do konca biezgcego okresu abonamentowego Brak podjecia reakcji przez Ustugobiorce w
terminie 14 dni jest rozumiany jako zgoda na przyjecie regulaminu w nowym brzmieniu.
Ustugobiorca ma prawo wnie$¢ reklamacje wystana na adres e-mail info@sprintdatacenter.pl,
w sytuacji niewlasciwego, jego zdaniem, wykonywania ustugi przez Sprint S.A., ktdéra zostanie
rozpoznana w terminie 14 dni. Za rozpoznanie uwaza sie odestanie odpowiedzi na adres e-mail
wskazany w Formularzu, o ktérym mowa w pkt Il.c Od rozpoznania reklamacji nie przystuguje
odwotanie w trybie wewnetrznym. Ustugobiorca ma jednak prawo do skierowania sprawy na droge
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postepowania cywilnego, do sadu, o ktérym mowa w pkt VIL.1.

IV. Faktury i platnosci

1.

Za korzystanie z ustug oferowanych przez SPRINT pobierana jest optata za okres rozliczeniowy.
Jeden okres rozliczeniowy trwa 12 miesiecy. Jesli Ustugobiorca korzystajacy z ustug nie poinformuje
SPRINT S.A. miesigc (30 dni) przed uptywem okresu rozliczeniowego o rozwigzaniu umowy, firma
dostarczy dokumenty potrzebne do optacenia kolejnego okresu rozliczeniowego.

Ustugobiorca dokonuje przedtuzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wptaty na
rachunek

bankowy wskazany przez SPRINT, na podstawie przestanej faktury pro forma, tytutem utrzymania
ustugi, na kolejny okres abonamentowy.

Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonania wptaty za kolejny okres abonamentowy najpdZniej do
ostatniego dnia okresu abonamentowego ustugi. Brak wptaty na koncie SPRINT tytutem utrzymania
ustugi serwera na kolejny okres abonamentowy do ostatniego dnia okresu abonamentowego ustugi
oznaczac bedzie zablokowanie dostepu do ustug hostingu oraz ustug dodatkowych od nastepnego
dnia po zakonczeniu okresu abonamentowego.

Brak wptaty na koncie SPRINT tytutem utrzymania ustugi serwera na kolejny okres abonamentowy
do 14 dnia po zakonczeniu poprzedniego okresu abonamentowego oznacza¢ bedzie rozwigzanie
umowy ze SPRINT oraz usuniecie ustug hostingu oraz ustug dodatkowych wraz ze wszystkimi
danymi zamieszczonymi na udostepnionej powierzchni dysku.

W chwili zamdéwienia ustugi SPRINT S.A. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty kwoty za
wybrany pakiet ustug, za posrednictwem dostepnych na stronie ptatnosci Dotpay lub tez na wyrazne
zyczenie Ustugobiorcy, SPRINT wystawia i wysyta w formie elektronicznej na podany adres, fakture
pro forma, lub inng informacje na podstawie, ktorej Ustugobiorca powinien dokona¢ wptaty wedtug
cennika na podane konto bankowe.

Z chwilg otrzymania kwoty abonamentu za zamoéwiong ustuge, jezeli Ustugobiorca wyraznie okreslit
che¢ otrzymania faktury, SPRINT S.A. wysyta wystawiong fakture VAT.

Zmiany cen ustug nie dotycza Ustugobiorcow z podpisanymi umowami do konica okresu
rozliczeniowego.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze bedzie dokonywat wszystkich ptatno$ci w terminie wyznaczonym na
fakturze.

V. Rozwiazanie umowy

1.

W przypadku nieprzestrzegania przez Ustugobiorce warunkéw regulaminu, umowy lub innych
przepiséw prawa, SPRINT S.A. ma prawo do zawieszenia ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy i
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zwrotu kosztéw poniesionych przez
Ustugobiorce.

W dniu rozwigzania umowy Ustugobiorcy zostaje odebrany dostep do ustug a jego dane
przechowywane na serwerze zostajg usuniete po uptywie 3 dni od dnia rozwigzania umowy.
Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, bez
konieczno$ci wskazywania przyczyny. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ na pi$mie pod rygorem
niewazno$ci kierowanym na adres mail: hostingrezygnacje@sprintdatacenter.pl, faksem na numer
895221125 lub pisemnie na adres SPRINT S.A. zawsze jednak z dopiskiem ,hosting rezygnacja”. W
przypadku wypowiedzenia powodujacego rozwigzanie umowy przed uptywem okresu
abonamentowego i przed wykorzystaniem w catos$ci pakietu ruchu.

SPRINT moze wypowiedzie¢ umowe, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ na piSmie pod rygorem niewaznosci kierowanym na adres mail
Ustugobiorcy podany w formularzu zaméwienia ustugi hostingu. W przypadku wypowiedzenia
powodujacego rozwigzanie umowy przed uptywem okresu abonamentowego i przed
wykorzystaniem w catosci pakietu ruchu, Ustugobiorca bedzie uprawniony do zadania zwrotu kwoty
czeSci niewykorzystanej, a zaptaconej optaty abonamentowej, w wysokosci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu abonamentowego.

VI. Odpowiedzialno$¢

1.

SPRINT S.A. zobowiazuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug, za ktére Ustugobiorca
uiscit optate abonamentowg, o ile nie doszto do naruszenia umowy. Jezeli zaistnieje konieczno$¢
czasowego odiaczenia dostepu do pewnych elementéw ustugi, Ustugobiorca zostanie o tym



poinformowany z 10-cio dniowym wyprzedzeniem.

2. SPRINT S.A. gwarantuje ciggto$¢ dostarczania ustug przez 99 % czasu w kazdym miesigcu
kalendarzowym objetym optata abonamentowa. W przypadku, gdy wskutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi SPRINT S.A., wystapi brak ciagto$ci w §wiadczeniu danej ustugi trwajacy
przez okres przekraczajacy 1 % czasu w danym miesiacu, liczony od chwili uzyskania przez SPRINT
S.A. informacji o braku ciagltosci, Ustugobiorca bedzie uprawniony do uzyskania przediuzenia
optaconego okresu abonamentowego danej ustugi o jeden miesigc za kazde 5 godzin braku ciggtosci
w Swiadczeniu danej ustugi, nastepujace po uptywie 1 % czasu braku ciggtosci w danym miesigcu.

3. Wszystkie ustugi oferowane przez SPRINT S.A. powinny by¢ wykorzystywane do celéw zgodnych z
prawem. Za tre$ci przekazywane za posrednictwem ustug SPRINT S.A. odpowiedzialno$¢ ponosi
wylgcznie Ustugobiorca. SPRINT S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania swoich

Ustugobiorcow.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawidtowych, zgodnych z prawda danych osobowych.
Podanie nieprawdziwych, niepelnych danych skutkuje usunieciem konta.

5. Zabrania sie rozpowszechniania materiatéw, tresci, obrazéw niezgodnych z prawem. Szczegdlnie

zabrania sie: rozpowszechniania pornografii, tamania praw autorskich (mp3, cracki, seriale, itp),
dziatania na szkode oso6b trzecich, rozsytania SPAMu dziatania na szkode pozostatych uzytkownikow
ustug SPRINT S.A. (nadmierne wykorzystywanie zasobéw serwera, mocy procesora), udostepniania
materialéw osobom trzecim w sposéb powodujacy wykorzystywanie zasobdw serwera (dotyczy w
szczegblnosci instalowanych skryptéw wykorzystywanych na innych stronach - systeméw
bannerowych, aliaséw, itp.), préb tamania zabezpieczen serwera, serweréw w Sieci.

6. Odsprzedawanie kont osobom trzecim jest zabronione i bedzie traktowane jako tamanie regulaminu.

7. Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za konto, domene, nazwe. Sprint S.A. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nazwy uzytkownikéw (domen), spory na tym tle beda rozstrzygane bez
udziatu SPRINT S.A.

8. Ustugobiorca zobowigzany jest do utrzymywania w tajno$ci haset dostepu, nie ujawniania ich
osobom trzecim. SPRINT S.A. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Ustugobiorce lub osoby trzecie na skutek wykorzystania hasel, rGwniez w spos6b nieuprawniony.

9. SPRINT S.A. wykonuje codziennie kopie bezpieczenstwa, z ktorej przywracane sa dane w przypadku
awarii, wedtug stanu nie pdzniejszego niz 24 godzin przed awaria.

VII. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikle na tle niniejszej umowy beda rozpoznawane przez sad powszechny
wlasciwy wedtug przepiséw powszechnie obowigzujacych.

2. Ustugobiorca o$wiadcza, ze zna i akceptuje Regulamin, ktéry stanowi integralng cze$¢ niniejszej
umowy oraz upowaznia SPRINT S.A. do wystawiania faktur Pro forma oraz faktury VAT bez podpisu
Ustugobiorcy.

3. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewm przeprowadzane s3 za posrednictwem Centrum

Rozliczeniowego Dotpay

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 - Cennik i Szczeg6towe warunki $wiadczenia Ustugi;



