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Regulamin $wiadczenia ustugi Hostingu

I. Postanowienia ogdlne
Regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez Sprint Ustug Hostingu. Niniejszy regulamin stanowi
Regulamin szczeg6lny w rozumieniu postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug przez Sprint S.A.
W zakres ustug $wiadczonych przez Sprint, ktérych dotyczy niniejszy regulamin, wchodzg
czynnos$ci polegajgce na udostepnieniu Klientowi, w sieci Internet, powierzchni serwerdéw,
oprogramowania oraz mocy obliczeniowej, umozliwiajacych w szczegélnosci utrzymywanie stron
internetowych oraz korzystanie z poczty elektroniczne;j.

II. Stownik

Uzyte w regulaminie stowa oznaczaja:

1.
2.

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug przez Sprint S.A;
Regulamin Hostingu - niniejszy dokument okreslajacy warunki §wiadczenia ustugi Hostingu;

I11. Warunki Ustugi.
Sprint zapewnia zakup ustugi Hostingu wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.
Okresem rozliczeniowym jest jeden rok.
Cennik wraz ze szczeg6towymi parametrami ustug Hostingu dostepny jest pod adresem
internetowym: https://www.sprintdatacenter.pl
Aktywacja ustugi Hostingu nastepuje w ciggu 24 godzin od zloZenia zamo6wienia.
Klientowi przystuguje bezptatny 14-dniowy okres testowy na zapoznanie sie z ustuga Hostingu.

IV. Warunki Gwarancji SLA

Gwarancja SLA oznacza zobowigzanie Sprint do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym

ciagto$ci dziatania Ustugi w zakresie wynikajgcym z Regulaminu, bez Awarii, w rozumieniu

niniejszych zapiséw, przez 99% czasu, w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym Optata

Abonamentowa.

Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnosci wydarzen i nastepstw wydarzen zwigzanych z:

a. wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej w obrebie Ustugi;

b. przekroczeniem limitéw objetych Umowa;

c. nieprawidlowym funkcjonowaniem stron www, wynikajacym z dziatania skryptéw badz ich
modyfikacji przez Klienta lub osoby upowaznione przez Klienta, a takze hakeréw, wirusy itp.;

d. problemami spowodowanymi utratg plikéw i danych z przyczyn lezacych po stronie Klienta
lub dziataniami zwigzanymi z ich odzyskiwaniem;

e. instalacjami oprogramowania wlasnego przez Klienta;

f. problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Ustugi do obstugi niewspo6tmiernie duzego ruchu
internetowego;

g. rozsylaniem niezaméwionych informacji handlowych (spam) przez Klienta;

h. konserwacja systeméw, koniecznos$cig rozbudowy lub innymi planowanymi czynnos$ciami, o
ktdérych Sprint poinformuje z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem;

i. dziataniem Panelu Klienta w zakresie ustawien niezwigzanych z gtéwnymi funkcjami Ustugi.
Wytaczenie to dotyczy w szczegodlnosci takich funkcji, jak funkcja podgladu wystawionych dla
Klienta faktur, funkcja edycji danych kontaktowych itp.;

j.  wstrzymaniem $wiadczenia Ustugi z przyczyn regulaminowych, okreslonych w Regulaminie
oraz Regulaminie Hostingu;

k. dziataniem Sity WyZszej.

V. Postanowienia koncowe
Regulamin Hostingu, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy stosowa¢ przed innymi
regulacjami dotyczacymi zawieranej Umowy, w tym Regulaminem, ktory stosuje sie w sprawach
nie uregulowanych w Regulaminie Hostingu.
Postanowienia Regulaminu Hostingu wchodza w Zycie z dniem 21.08.2015r.
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