wersja: 1.1

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SERWERA DEDYKOWANEGO
DIla linii ECO, SOS, SKY, BOX, PRO, MAX, DUO
z dnia 03.10.2013

I. Wstep

1. Regulamin jest ustanowiony na podstawie ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 roku (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204).

2. Regulamin znajduje zastosowanie w przypadku zawarcia umowy za pomocg $rodkéw bezposredniego
komunikowania sie na odlegtos¢ i obowigzuje wszystkich korzystajacych z Ustugi serwera dedykowanego
Swiadczonej przez Sprint.

3. Ustugodawca jest Sprint S.A. z siedziba: 10-062 Olsztyn, ul Jagiellonczyka 26 wpisang do Krajowego

Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru pod
numerem: 0000372363. REGON: 1339396, NIP: 739-020-41-15.

tel: 895221100, faks: 895221125

e-mail: sprint@sprint.pl

II. Warunki ogélne

1.

2.
3.

Zawierajagc umowe o $wiadczenie Ustugi ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z tre$cig niniejszego
regulaminu i akceptuje jego tres¢.

Regulamin obowigzuje do wyczerpania stanéw magazynowych Sprint lub odwotania przez Sprint.
Niniejszy regulamin moze podlega¢ zmianom, ktére wymagaja zamieszczenia na stronie internetowej.
Zmiany te wchodza w Zycie po uptywie 30 dni od momentu ich zamieszczenia na stronie internetowej
pod adresem www.sprintdatacenter.pl. Ustugobiorca zostaje powiadomiony wiadomoscig e-mail o
zmianach Regulaminu. Brak reakcji Ustugobiorcy w terminie 14 dni roboczych oznacza akceptacje
zmian. W przypadku niezaakceptowania zmiany Regulaminu Ustugobiorcy przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia znajduje
zastosowanie Regulamin w brzmieniu sprzed zmian.

Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym i wstrzymanie $wiadczenia ustugi serwera dedykowanego.

I11. Stownik
1. Uzyte w regulaminie stowa oznaczaja:

a) Awaria - brak mozliwosci korzystania z Ustugi lub obnizenie parametréw Ustugi w zakresie
opisanym w Zataczniku nr 2 do Regulaminu;

b) Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia poza sobotami, niedzielami i dniami ustawowo wolnymi od
pracy;

c¢) Formularz - dokument w wersji elektronicznej na stronie www.sprintdatacenter.pl, w ktérym
ustugobiorca zamieszcza dane i informacje w zwigzku z zawarciem Umowy,

d) kLacze Cyfrowe - zespot Srodkéw transmisyjnych stuzacych do przesytania sygnatu cyfrowego o
okreslonej przeptywno$ci (wyrazonej w Mbps lub Gbps), zestawiony pomiedzy Urzadzeniem
zakonczenia tacza a Serwerem Dedykowanym, w ktérych zaczyna sie i konczy sygnat o okreslonej
przeptywnosci;

e) Koniec Awarii - termin (dziefi, godzina i minuta), potwierdzony przez odpowiednie stuzby
techniczne obydwu Stron, przywroécenia mozliwosci korzystania z Ustugi; nieuzasadnione
niepotwierdzenie przez jedng ze Stron, skutkuje przyjeciem terminu przywr6cenia mozliwosci
korzystania z Ustugi, zgtoszonego przez Strone potwierdzajaca, jako Korica Awarii;

f)  Odbidr Ustugi - termin aktywacji Ustugi nastepujacy w momencie przestania przez Sprint kompletu
danych dostepowych,

g) OKkno Serwisowe - okres przypadajacy w sobote lub niedziele w godzinach 00:00-06:00 czasu
lokalnego, w ktérym moga by¢ prowadzone przez Sprint prace konserwacyjne; przerwy w
$wiadczeniu Ustugi powodowane pracami konserwacyjnymi nie beda wliczane do czasu Awarii i
okreséw braku gwarantowanych warunkéw $wiadczenia Ustugi.

h) OKkres Rozliczeniowy - okres wynikajacy z Umowy; jezeli Umowa nie okre$la okresu
rozliczeniowego uwaza sie, Ze wynosi on miesigc kalendarzowy;

i) Poczatek Awarii - termin (dzien, godzina i minuta) pierwszego komunikatu o Awarii, potwierdzony
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przez odpowiednie stuzby techniczne obydwu Stron
j)  SDC - serwerownia firmy Sprint zlokalizowana w Olsztynie (Sprint Data Center)
k) Sila Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym)
niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec Srodkami dostepnymi Stronie, w tym:
1. wojna, w tym: wojna domowa, zamieszKi, rozruchy i akty sabotazu,
2. Kkatastrofy naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
3. wybuch, pozar, zniszczenie urzadzen lub wszelkiego rodzaju instalacji, powstate bez udziatu
Stron,
4. dziatania lub zaniechania dziatan oséb trzecich nie zwigzanych w zaden sposéb ze Stronami,
5. bojkot, ,strajk wtloski”, okupowanie powierzchni lub dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej jednej ze Stron,
6. akty wladzy o charakterze powszechnym, z wyjatkiem dziatan, za ktdére Strona starajaca sie o
zwolnienie od odpowiedzialno$ci przyjeta ryzyko na mocy postanowienia Umowy.
1) Serwer Dedykowany - serwer bedacy wtasno$cig Sprint, udostepniony Ustugobiorcy w ramach
Ustugi,
m) Strona / Strony - Sprint lub ustugobiorca, wystepujacy w Umowie zaréwno razem, jak réwniez
oddzielnie;
n) Strona WWW - sprintdatacenter.pl;
0) Umowa - Umowa zawarta pomiedzy Sprint a Ustugobiorcg na podstawie niniejszego Regulaminu
wraz ze wszystkimi Zatgcznikami przy pomocy formularza on-line;
p) Urzadzenia - Urzadzenia (w tym serwery, przetgczniki, routery) stuzace wykonywania Umowy;
q) Ushluga - oznacza przedmiot Umowy $§wiadczony przez Sprint na rzecz ustugobiorcy, polegajaca na
udostepnieniu oznaczonego serwera do korzystania przez ustugobiorce.
r) Uslugobiorca - przedsiebiorca, ktory zawart umowe o Ustuge Serwera Dedykowanego.

IV. Zamowienie, zawarcie i wykonanie umowy.

1.

2.

®©

Umowa moze by¢ zawarta przez przedsiebiorce: osobe fizyczna, osobe prawng, jednostke nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktdra na podstawie przepiséw szczegdlnych posiada zdolno$¢ prawng (art 331 k.c.).

Korzystanie z Uslugi jest ptatne wedlug cennika zamieszczonego na stronie internetowej

sprintdatacenter.pl (dalej: ,Cennik”). Zmiana cennika w zakresie dostosowania do przepiséw powszechnie

obowiazujacego prawa nie stanowi zmiany Regulaminu.

Sprint umozliwia zlozenie zamoéwienia on-line za posrednictwem strony internetowej pod adresem

www.sprintdatacenter.pl poprzez wypeinienie, zatwierdzenie i wystanie Formularza.

Warunkami zawarcia umowy sg:

a) prawidlowe wypetnienie Formularza,

b) potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz Cennikiem, oraz akceptacja warunkow
w nich wskazanych,

¢) wystanie Formularza,

d) optacenie abonamentu za pierwszy okres rozliczeniowy lub optacenie za okres testowy

Po otrzymaniu zaméwienia, Sprint na adres e-mail wskazany w Formularzu potwierdza ustugobiorcy

istotne warunki umowy wynikajace z Regulaminu wraz z zatacznikami, w szczeg6lnosci:

a) parametrach ustugi,

b) cenieiterminach ptatnosci,

c) okresie rozliczeniowym,

d) wysokosci i sposobie uregulowania ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Sprint z tytutu uruchomienia
Ustugi.

Sprint zapewnia uruchomienie ustugi po optaceniu dokumentu proforma za okres testowy lub za

pierwszy okres rozliczeniowy w terminie nie dtuzszym niz podana na Stronie WWW dostepnos¢ danego

Serwera. Dostepno$¢ Serwera bedzie okreslona wyrazeniem jednym z: ,5 minut”, ,24 godziny”, ,48

godzin”, 72 godziny”, ,5 dni”, ,7 dni”, ,10 dni”, ,14 dni”. W wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z sytuacja

na rynku cze$ci serwerowych Sprint dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia okresu dostepnos$ci serwera.

Zmiana ta nie powoduje zmiany Regulaminu.

Sprint po uruchomieniu ustugi wysyta na adres e-mail wskazany w Formularzu przez ustugobiorce dane

niezbedne do korzystania z Ustugi (dane dostepowe).

Umowa zostaje zawarta w chwili dokonania ptatnos$ci za pierwszy okres rozliczeniowy.

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie przez ustugobiorce komputera potaczonego z siecia

Internet.

10. Zaptata za korzystanie z serwera dedykowanego nastepuje przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych
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wskazanego przez Sprint lub w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany w dokumencie
proforma.

11. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer dokumentu proforma.
12. Wynagrodzenie za korzystanie z Ustugi od Ustugobiorcy na rzecz Sprint staje sie wymagalne zgodnie z

terminem okres$lonym w dokumencie proforma.

13. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy

SPRINT.

V. Dane osobowe

1.

3.

Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu
obowigzujacej ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonywania umowy i
dochodzenia roszczen z tytutu wykonania umowy. Sprint S.A. z siedziba: 10-062 Olsztyn, ul. Jagielloficzyka
26, jest administratorem danych osobowych.

Ustugobiorca zobowiazany jest do podania prawdziwych danych osobowych. Podanie nieprawdziwych
danych osobowych stanowi razgce naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy ustawy o
ochronie danych osobowych.

VI. OKkres testowy

W e

Ustugobiorca przy sktadaniu zaméwienia moze zakupi¢ serwer dedykowany z okresem testowym.
Ustugobiorcy przystuguje prawo zakupu tylko jednego okresu testowego na dowolny Serwer.

Okres testowy wynosi 7 dni od daty ztozenia zamdwienia.

Okres testowy jest ptatny zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej
sprintdatacenter.pl (dalej: ,Cennik”). Zmiana cennika w zakresie dostosowania do przepiséw powszechnie
obowiazujgcego prawa nie stanowi zmiany Regulaminu.

Platno$c¢ realizowana jest na podstawie dokumentu proforma z terminem ptatnosci 3 dni. Po tym terminie
zamOwienie bedzie anulowane.

Po dokonaniu ptatnosci dane dostepowe do serwera zostang wystane na podany w formularzu adres
e-mail

Po optaceniu okresu testowego Ustugobiorca otrzyma dokument proforma z terminem ptatnosci 7 dni od
daty ztozenia zaméwienia na pierwszy abonament miesieczny.

Optacenie pierwszego abonamentu miesiecznego za zaméwiony serwer dedykowany oznacza zawarcie
umowy na $wiadczenie ustugi serwera dedykowanego szczegétowo opisanej w rozdziale VII.
Nieoptacenie pierwszego abonamentu za zamoéwiony serwer dedykowany oznacza anulowanie
zamOwienia. Okres testowy nie zobowigzuje Ustugobiorce do zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi
Serwera Dedykowanego.

VII. Warunki umowy o ustuge serwera dedykowanego

Akceptujac niniejszy Regulamin, ustugobiorca wyraza zgode na zawarcie umowy i korzystanie z ustugi na

nastepujacych warunkach:

1.
2.

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Sprint na rzecz ustugobiorcy Ustugi.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okresSlony lub na czas nieokreslony. Okreslenie czasu trwania umowy
dokonuje Ustugobiorca przy zamdwieniu Ustugi poprzez zaznaczenie odpowiedniego okresu trwania
umowy w formularzu zamoéwienia.

W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, po uptywie okresu czasu trwania umowy, w przypadku
braku wypowiedzenia, Umowa automatycznie przechodzi na czas nieokreslony.

Serwer Dedykowany stanowi wtasno$¢ Sprint i pozostaje nieustannie w posiadaniu Sprint.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigzania Umowy z miesiecznym terminem wypowiedzenia. Wypowiedzenie
dla swej waznosSci musi by¢ ztozone w formie pisemnej i przestane drugiej Stronie poczta, faksem lub
emailem.

W przypadku rozwigzania umowy na czas okre$lony przez Ustugobiorce lub przez Sprint z winy
Ustugobiorcy przed zakoniczeniem okresu obowigzywania Umowy, Ustugobiorca dokona zaptaty na rzecz
Sprint odszkodowania w wysokosci tacznej optaty wynagrodzenia, ktéra pozostata do zaptaty do konca
trwania Umowy zawartej na czas okreslony.

Sprint wystawi za poszczegdlne okresy rozliczeniowe z gory dokumenty proforma. Ustugobiorca
zobowigzany jest do uiszczania naleznos$ci przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych wskazanego
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

przez Sprint lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w dokumencie proforma. Po uiszczeniu

przez ustugobiorce ptatnosci, Sprint wystawi i udostepni ustugobiorcy fakture VAT za zakupiong Ustuge.

Sprint moze rozwigza¢ Umowe i/lub wstrzymac¢ §wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

ustugobiorca:

a) nie dokonat zaptaty wynagrodzenia w wysoko$ci i w terminie wskazanym w dokumencie proforma,

b) korzysta z Ustugi naruszajac postanowienia Regulaminu lub w sposéb naruszajacy przepisy
obowiazujacego prawa,

c) wykorzystuje Ustuge w celu wyrzadzenia szkody Sprint,

d) zaprzestal prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej lub zostal wykreslony z wtasciwego rejestru lub
ewidencji, wpisany do rejestru dtuznikéw niewyptacalnych.

W przypadku rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z winy Ustugobiorcy, Ustugobiorcy nie

przystuguje rekompensata za niewykorzystany okres rozliczeniowy.

Po rozwigzaniu/wygasnieciu Umowy dane dostepowe do serwera zostajg dezaktualizowane tj.

pozbawione cech umozliwiajgcych dostep do serwera.

Sprint zobowiazuje sie Swiadczy¢ Ustuge oraz wykonywaé Umowe z nalezytg starannos$cia, zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu i obowigzujacymi przepisami prawa.

Sprint zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi ustugobiorcy zgodnie z warunkami jako$ciowymi

okres$lonymi w SLA (Service Level Agreement), stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Ustugobiorca zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw prawa obowigzujacych w zakresie ochrony

débr osobistych oraz praw witasnosci intelektualnej (autorskich, wtasnosci przemystowej i uczciwej

konkurencji), jak i zakazu zamieszczania na serwerze tre$ci niedozwolonych prawem w trakcie

korzystania z publicznych i niepublicznych sieci transmisji danych poprzez sie¢ Internet.

Ustugobiorca zobowiazuje sie do wprowadzania do uméw zawieranych ze swoimi klientami klauzuli

okreslonej w zdaniu poprzednim i przyjmuje do wiadomosci, Ze nie wywiazywanie sie z powyzszego

zobowiazania stanowi razace naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie serwera (Ustugi) w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem i

celem Umowy.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zmiany haset kont dostepowych do serwera niezwlocznie po ich

otrzymaniu od Sprint. Ustugobiorca zobowigzuje sie utrzymac¢ dane dostepowe do serwera w tajnosci

i nieujawniania ich osobom trzecim. Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez

osoby trzecie w zwigzku z udostepnieniem im danych dostepowych.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do wykonywania kopii zapasowych (kopii bezpieczenistwa) danych

zawartych na serwerze we wiasnym zakresie. Sprint nie ponosi odpowiedzialnosSci za utrate danych z

powodu zdarzen niezaleznych od Sprint.

Ustugobiorca zobowiazuje sie wspétpracowaé ze Sprint w zakresie zwalczania bezprawnych dziatan

uzytkownikow serwera, ktéorym udostepnit go w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Wspotpraca polega

przede wszystkim na udostepnieniu Sprint danych osobowych uzytkownika lub innych pozwalajacych go

zidentyfikowac.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do niezakt6cania w jakikolwiek sposéb swoja dziatalno$cia, korzystania z

serwerdw dedykowanych przez innych ustugobiorcéw Sprint. Jesli Sprint stwierdzi wystapienie zakt6cen

spowodowanych dziataniem Ustugobiorcy, ma prawo w trybie natychmiastowym odlaczy¢ Serwer

Dedykowany, zawiadamiajac o tym niezwlocznie Ustugobiorce wskazujac na czym polega niedozwolone

zachowanie Ustugobiorcy.

Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa zarzadzanej przez siebie sieci

teleinformatycznej oraz ochrony przesytanej informacji.

Sprint zastrzega sobie prawo do rekonfiguracji Urzadzen sieci Sprint, o ile nie pogorszy to jako$ci

uruchomionej Ustugi,

Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody (wtaczajac w to bez ograniczen rzeczywiste

straty lub utrate zyskéw, spowodowane m.in. przerwaniem dziatalnosci przedsiebiorstwa) wynikte z

wadliwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzycia przez ustugobiorce Serweréw Dedykowanych

dostarczonych przez Sprint lub z innych czynnikéw niezaleznych od Sprint, w szczegdlnosci uszkodzenia

sieci telekomunikacyjnej ustugobiorcy oraz stanowigcych jego wlasno$¢ urzadzen pracujacych w tej sieci,

a nie bedacych pod bezposrednim nadzorem Sprint.

Sprint nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci i materiaty Ustugobiorcy i/lub oséb, ktérym Ustugobiorca

udostepnit miejsce na Serwerze Dedykowanym. Sprint nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki

pozostawienia danych na Serwerze Dedykowanym.

Sprint nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z przyczyn

niezaleznych od Sprint, a takze gdy brak dostepu do infrastruktury Sprint lub ustugobiorcy z przyczyn

niezaleznych od Stron.
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25.

26.

27.
28.

29.

30.

31

32.
33.

34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.

Ustugobiorca moze wnosi¢ do Sprint reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

przez Sprint, Ustugi okreslonej w niniejszym Regulaminie.

Reklamacje ustugobiorca bedzie kierowat na adres Sprint SA, ul Jagiellonczyka 26, 10-062 Olsztyn.

Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i powinna zawierac:

a) dane Ustugobiorcy,

b) wskazanie ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje, wskazanie na czym polega niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy przez Sprint,

d) ewentualne wskazanie sposobu usuniecia zarzucanego naruszenia.

Sprint rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niewywigzania sie z SLA okreslonej w Zataczniku nr 2 dla Ustugi okres$lonej w Zatgczniku

nr 1 do Regulaminu, Sprint udzieli ustugobiorcy proporcjonalnej kompensaty, ktéra bedzie naliczana

zgodnie z zasadami okres$lonymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Zasady dotyczace reklamacji stosuje sie odpowiednio w sprawie przyznania kompensaty.

Niedostepno$¢ Ustugi w czasie Okna Serwisowego nie oznacza nienalezytego wykonywania umowy przez

Sprint. Sprint S.A. zobowigzany jest do poinformowania ustugobiorcy o planowanej przerwie w ramach

Okna Serwisowego.

Ustugobiorca o$wiadcza, iz wyraza zgode, aby Sprint nie ponosit odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek

dziatania os6b trzecich bedacych dostawcami ustug internetowych (telekomunikacyjnych).

Ustugobiorca upowaznia Sprint do wystawiania faktur VAT za Ustuge bez podpisu odbiorcy.

Ustugobiorca akceptuje faktury VAT wystawiane i przesytane w formie elektronicznej, spelniajace

warunek integralnosci tresci faktury w rozumieniu §2 ust.1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Finansow z

dnia 14 lipca 2005 roku w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej. Faktury

beda wysytane na adres e-mail podany w Formularzu.

Sprint o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT i posiada nr identyfikacyjny NIP 739-020-41-15.

Ustugobiorca o$wiadcza, iz posiada nr identyfikacyjny NIP, ktéry zostat podany w Formularzu. Wymég

posiadania NIP nie dotyczy Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi.

Strony o$wiadczaja, iz ich dane w Formularzu s3g zgodne ze stanem faktycznym na dzien zawarcia Umowy.

W przypadku zmian danych ktérejkolwiek ze Stron, zobowigzuja sie one nie pézZniej nizZ w terminie 7 dni

od zaistnienia zmiany, poinformowac o tym druga Strone.

W razie powstania sporéw pomiedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony zobowigzuja

sie dgzy¢ do ich ugodowego rozstrzygniecia.

W przypadku braku mozliwosci ugodowego rozwigzania sporéw zostang one poddane rozstrzygnieciu

przez Sad Powszechny- wta$ciwy wedtug przepiséw powszechnie obowigzujacych.

Do kontaktéw roboczych Strony wyznacza swoich pracownikéw odpowiedzialnych za koordynacje

dziatan od strony handlowej i technicznej na etapie uruchamiania i eksploatacji.

VIIL. Ustugi dodatkowe

1.

Oprogramowanie Microsoft

1.1. Ogblne warunki korzystania z Oprogramowania firmy Microsoft okresla zatgcznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu.

1.2. Korzystanie z oprogramowania jest ptatne wedtug Cennika zamieszczonego na stronie internetowej
sprintdatacenter.pl (dalej: ,Cennik”).

1.3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Oprogramowanie pozostate

2.1. Korzystanie z oprogramowania jest ptatne wedtug Cennika zamieszczonego na stronie internetowej
sprintdatacenter.pl (dalej: ,Cennik”).

2.2. Okres rozliczeniowy wynosi miesigc lub rok i jest podany w Cenniku.

Ustugi dodatkowe zawierajace dzierzawe dowolnego oprogramowania obejmuja tylko dzierzawe licenciji.

Ustuga dzierzawy oprogramowania nie zawiera ustugi instalacji, konfiguracji i administracji wykupionego

oprogramowania.

IX. Postanowienia koncowe

1.

2.
3.

Regulamin oraz zawarta Umowa s3 wyrazone i rozumiane zgodnie z regutami
semantycznymi/znaczeniowymi jezyka polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa polskiego.
Niewaznos¢ ktdregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wplywa na waznos$¢ postanowien
pozostatych.
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Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Poziom dostepnosci Ustugi - Service Level Agreement (SLA);

Zatacznik nr 2 - Zestawienie adresowe;
Zatacznik nr 3 - Wzér zgtoszenia Awarii;
Zatacznik nr 4 - Ogdlne warunki

BN
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ZAEACZNIKNR 1
DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUGI SERWERA DEDYKOWANEGO
Dla linii ECO, SOS, SKY, BOX, PRO, MAX, DUO

POZIOM DOSTEPNOSCI USLUGI - Service Level Agreement (SLA)

§1 DOSTEPNOSC USLUGI
SPRINT gwarantuje miesieczng dostepno$c¢ zasilania w energie elektryczng na poziomie nie mniejszym niz
99,9% (wylaczajac brak dostepnosci spowodowany zaplanowanymi pracami w Oknie Serwisowym).
Wielko$¢ dostepnosci odnosi sie do Sieci i Urzadzen kontrolowanych przez SPRINT.
SPRINT gwarantuje miesieczng dostepnos$¢ transmisji do/z Internetu na poziomie nie mniejszym niz 99,9%
(wytaczajgc brak dostepnosci spowodowany zaplanowanymi pracami w Oknie Serwisowym). Wielko$¢
dostepnosci odnosi sie do Sieci i Urzgdzen kontrolowanych przez SPRINT.
Pomiary parametru straty pakietdw (Packet Loss) dokonuje sie na obcigzonym maksymalnie w 50% %Laczu
przez wysytanie okoto 600 datagraméw ICMP o dtugosci 96 bajtow w 10 minutowym okresie pomiarowym
wykonywanych do Serwera Dedykowanego ZLECENIODAWCY. Termin ,Datagram ICMP” dotyczy protokotu
ICMP, nalezacego do zestawu protokotéw TCP/IP, zdefiniowanego w dokumencie RFC 792.
Gwarantowany czas przywrdécenia petnej funkcjonalno$ci dzierzawionego serwera - 6 godzin.
W przypadku niemozliwo$ci usuniecia Awarii dzierzawionego serwera w okreslonym czasie, SPRINT w
ramach przywrocenia petnej funkcjonalnosci dzierzawionego serwera odtworzy zastepcze rozwigzanie w
formie VPS (Virtual Private Server) o parametrach analogicznych do parametréw dzierzawionego serwera.
Czas dziatania zastepczego rozwigzania VPS nie wlicza sie do czasu trwania Awarii.
W przypadku wystgpienia Awarii SPRINT przywraca dziatanie systemu operacyjnego dzierzawionego
serwera. SPRINT nie odtwarza danych ZLECENIODAWCY utraconych w wyniku Awarii na dzierzawionym
serwerze. ZLECENIODAWCA utracone dane odtwarza we wtasnym zakresie.

§2 EKSPLOATACJA
SPRINT ma prawo korzysta¢ z Okna Serwisowego. Sumaryczny czas przeprowadzonych prac nie moze
przekroczy¢ trzech (3) godzin w Okresie Rozliczeniowym. SPRINT w takim przypadku jest zobowigzany
faksem lub elektronicznie na wskazany adres e-mail poinformowa¢ ZLECENIODAWCE o planowanych
pracach przynajmniej na 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia prac.
SPRINT zapewni przyjmowanie zgloszen i rozpoznawanie Awarii przez wyznaczong do tego jednostke
organizacyjna dziatajaca 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Jednostka ta wskazana jest w Zataczniku 3 do
Umowy.
Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie wzajemnego informowania sie o wykrytych Awariach oraz
do wspoétdziatania przy ich usuwaniu.
W razie wystgpienia Awarii, SPRINT zobowigzany jest przystapi¢ do usuniecia przyczyny Awarii i
przywréci¢ pemlna funkcjonalno$¢ Ustugi, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie i niniejszym
Zalgczniku.
W razie wystgpienia Awarii, ZLECENIODAWCA powinien niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie druga
Strone poprzez ustne zgtoszenie telefoniczne, potwierdzone pisemnym dokumentem przestanym e-mailem
lub faksem do SPRINT, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w Zataczniku nr 3 do Umowy, zwany
dalej ,Zgtoszeniem Awarii”. Wzdr Zgtoszenia Awarii przedstawiono w Zataczniku nr 4 do Umowy.
ZLECENIODAWCA zobowigzany jest wspotpracowaé ze SPRINT przy usuwaniu Awarii, a w szczego6lnosci
niezwtocznie informowaé¢ go o wszelkich sygnatach i komunikatach zaobserwowanych na swoich
Urzadzeniach.
SPRINT potwierdzi niezwtocznie usuniecie Awarii oraz wysle do ZLECENIODAWCY (faksem, e-mailem)
kopie zawiadomienia o Awarii z dokonanymi adnotacjami o czasie i trybie usuniecia Awarii.
W przypadku stwierdzenia, iZ przyczyna Awarii lezy po stronie ZLECENIODAWCY, SPRINT nie jest
zobowigzany do usuniecia Awarii i niezwlocznie powiadomi o tym ZLECENIODAWCE pisemnie -mailem lub
faksem i telefonicznie oraz uczyni stosowna wzmianke w Zgtoszeniu Awarii.

§3 KARY UMOWNE I BONIFIKATY
ZLECENIODAWCA nie ponosi optat za taczny czas w ktérym Ustuga nie jest §wiadczona; optata miesieczna
ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu.
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Jezeli straty pakietow, mierzone w sposéb opisany powyzej w §1, ust. 3, zaobserwowane przez
ZLECENIODAWCE i potwierdzone przez SPRINT wynoszg ponizej 3 (stownie: trzy) %, i trwaja przez nie
wiecej, niz 3 (stownie: trzy) kolejne godziny, to bedzie to traktowane jako obnizenie jakosci Ustugi, a nie
jako przerwa w dostawie Ustugi. W przypadku obnizenia jakosci Ustugi SPRINT os$wiadcza, Ze nie
przewiduje przyznawania rekompensat z tego tytutu.
Jezeli straty pakietéw, mierzone w sposéb opisany powyzej w §1, ust. 3, zaobserwowane przez
ZLECENIODAWCE i potwierdzone przez SPRINT wynosza co najmniej 3 (stownie: trzy) %, lub trwaja co
najmniej 3 (stownie: trzy) kolejne godziny, to bedzie to traktowane jako Awaria.
Strony przyjmujg nastepujacy sposéb obliczania Dostepnosci Ustugi:
DostepnoscUstugi= @ x100%
5
gdzie: Ts - okres obliczeniowy
Tn - to faczny czas, w ktérym Ustuga nie jest Swiadczona w danym okresie obliczeniowym
4.1 Czas mierzony jest w petnych minutach, a dostepno$¢ wyrazona jest w procentach w zaokragleniu do
jednego miejsca po przecinku. §
4.2 Czas, w ktorym Ustuga nie jest §wiadczona (czas trwania Awarii) liczony jest od Poczgtku Awarii do
Konca Awarii zgodnie z definicjg zamieszczong w §1 Umowy:.
4.4 Jako Awaria traktowane sg rowniez prace konserwacyjne, ktore:

4. zostaty przeprowadzone (cze$ciowo lub w catos$ci) poza czasem Okna serwisowego a nie zostato
zestawione Lacze Cyfrowe Zastepcze z wyjatkiem sytuacji, kiedy Strony uzgodnity termin prac
planowych poza czasem okna serwisowego,

5. nie zostaty zgtoszone z wymaganym wyprzedzeniem, o ktérym mowa w §2 ust. 1 niniejszego
Zatacznika.

4.5 Za okres obliczeniowy Strony przyjmuja jeden miesigc kalendarzowy.
SPRINT udzieli ZLECENIODAWCY upustu, uzaleznionego od niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci
zasilania w energie elektryczng oraz transmisji do/z Internetu w danym Okresie Rozliczeniowym, zgodnie z
ponizsza tabela:

Tabela nr 2.
Wysokos¢ Upustu w optacie miesiecznej za Ustuge z tytutu niezapewnienia gwarantowanej dostepnosci
miesiecznej 99,9%

Dostepno$¢ miesieczna Ustugi Upust w stosunku do optaty
obliczona wg wzoru w ust. 4 miesiecznej [%]
99,9% >x299,5% 10
99,5% >x298,0% 20
98,0% >x2= 96,0% 30
x<96,0% 40

SPRINT udzieli ZLECENIODAWCY upustu, uzaleznionego od niedotrzymania gwarantowanego czasu
przywroécenia petnej funkcjonalno$ci dzierzawionego serwera na warunkach okreslonych w §3 ust. 1.
Odliczenia z tytutu upustéw, o ktérych mowa w §3 beda uwzgledniane w fakturach wystawianych przez
SPRINT za nastepny okres rozliczeniowy.
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ZALACZNIK NR 2

DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUGI SERWERA DEDYKOWANEGO

Dla linii ECO, SOS, SKY, BOX, PRO, MAX, DUO

ZESTAWIENIE ADRESOWE

1. Kontakty w dzialalnosci operacyjne;j:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Korespondencja formalna
SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26
10-062 OLSZTYN,

tel +48 (89) 522 11 00

fax +48 (89) 522 11 25
e-mail: olsztyn@sprint.pl

Obstuga sprzedazowa/zamdwienia
tel. +48 89 522 12 20 (w godzinach 8-16 w dni robocze)
e-mail: info@sprintdatacenter.pl

Obstuga techniczna / prace konserwacyjne

Serwis SDC (Sprint Data Center)

Infolinia: +48 89 522 12 30

Kategoria ustugi: “SERWERY DEDYKOWANE”,

Wymagany PIN: okreslony przy aktywacji ustugi, wystany e-mailem razem z danymi
dostepowymi do serwera

e-mail: serwis@sprintdatacenter.pl

Zgtaszanie Awarii (serwis 24 godzinny):
Serwis SDC (Sprint Data Center)
Infolinia: +48 89 522 12 30
Kategoria ustugi: “ SERWERY DEDYKOWANE”,
Wymagany PIN: okreslony przy aktywacji ustugi, wystany e-mailem razem z danymi
dostepowymi do serwera
e-mail: serwis@sprintdatacenter.pl

Skladanie reklamacji:
SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26
10-062 OLSZTYN,

tel. +48 (89) 522 11 00
fax +48 ( 89) 522 11 25
e-mail: olsztyn@sprint.pl

Platmosci:

SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26

10-062 OLSZTYN,

tel +48 (89) 52211 00

fax +48 (89) 522 11 25

e-mail: plathosci@sprintdatacenter.pl

9/12


mailto:olsztyn@sprint.pl�
mailto:serwis@sprintdatacenter.pl�

Sprint S.A.

Serwis Sprint Data Center

ul. Jagielloniczyka 26,

10-062 Olsztyn

tel: +48 /89/ 522 11 00

fax.: +48 /89/ 522 11 25

e-mail: serwis@sprintdatacenter.pl

Dane klienta*

ZALACZNIK NR 3
(wzér zgloszenia awarii)

ZGLOSZENIE AWARII

Czas wystqgpienia awarii*

Data wystgpienia Awarii: __-__-

Godzina wystapienia Awarii: __: __

Nazwa klienta:

Adres:

Tel.: Fax.:

e-mail:

Dane administracyjne*

Osoba zgtaszajaca:

Tel. kontaktowy:

Opis uszkodzenia / objawy*

* - pola wypetnia klient

Pola wypetniane przez pracownika Sprint S.A.

Numer ewidencyjny zgtoszenia:
Data i godzina otrzymania:
Osoba odbierajaca zgtoszenie:
Inzynier serwisu:

Data usuniecia awarii:

Godzina usuniecia awarii:

Sposéb odtworzenia Ustugi:

Uwagi:
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ZALACZNIK NR 4
Warunki ogdlne dotyczace korzystania z oprogramowania Microsoft

Niniejsze warunki ogdlne dotycza korzystania z oprogramowania Microsoft (zwanego dalej ,,Oprogramowaniem
Microsoft”) dostarczanego przez SPRINT S.A. z siedzibg w Olsztynie (zwana dalej ,SPRINT”), ktére zawiera
oprogramowanie informatyczne, ewentualng pomoc techniczng, dokumenty, dokumentacje elektroniczna.
SPRINT nie jest wtlascicielem oprogramowania. Korzystanie z oprogramowania podlega prawom i
ograniczeniom, o ktérych SPRINT poinformuje klienta.

I. Definicje

Na potrzeby niniejszych warunkéw ogdlnych dotyczacych korzystania z Oprogramowania Microsoft zamieszcza
sie ponizsze definicje:

Oprogramowanie klienta - okresla aplikacje pozwalajgca Urzadzeniu na dostep do ustug dostarczanych przez
oprogramowanie serwera i na korzystanie z tych ustug;

Urzadzenie - dotyczy nastepujacych urzadzen: komputer, terminal, komputer kieszonkowy pager, telefon, smart
phone lub wszelkie inne urzadzenie, na ktérym moze by¢ zainstalowane Oprogramowanie klienta.

II. Prawa wlasnosci do oprogramowania

Wszystkie tytuty wtasnos$ci i prawa witasnosci intelektualnej zwigzane z oprogramowaniem oraz z jego
elementami, takimi jak: obrazy, fotografie, animacje, dokumenty video, audio, muzyka, teksty i aplety, bedacymi
jego czescig, naleza do firmy Microsoft lub firm dostarczajgcych te elementy. Oprogramowanie Microsoft jest
chronione przez prawa autorskie oraz miedzynarodowe umowy dotyczace praw autorskich jak réwniez umowy
dotyczace wilasnosci intelektualnej. Posiadanie oprogramowania, dostep do niego oraz korzystanie z niego nie
oznacza posiadania praw wtasnos$ci do oprogramowania ani praw wlasnosci intelektualne;j.

III. Korzystanie z oprogramowania klienta

Klient ma prawo do uzywania oprogramowania klienta zainstalowanego przez SPRINT na urzadzeniu jedynie
postepujac zgodnie z instrukcjami i wykorzystujac go do dziatalnos$ci zwigzanych z ustugami dostarczonymi przez
SPRINT.

IV. Kopie

Wykonywanie kopii oprogramowania jest zabronione oprécz kopii Oprogramowania klienta na urzadzeniu
klienta, na ktérg zezwolenie wydaje SPRINT. Klient musi usungé¢ Oprogramowanie klienta i/lub oprogramowanie
Microsoft w dniu wygasniecia lub anulowania umowy z SPRINT lub po przeniesieniu praw wtasnosci do
Urzadzenia na inng osobe. Klient nie moze wykonywa¢ kopii dokumentacji dostarczonej wraz z
Oprogramowaniem Microsoft.

V. Ograniczenia w inzynierii odwrotnej, dekompilacji i dezasemblacji
Nie ma mozliwos$ci dokonywania inzynierii wstecznej, dekompilacji i dezasemblacji Oprogramowania Microsoft,
oprocz sytuacji gdy prawo zezwala na taka dziatalno$¢.

VI. Zakazrozpowszechniania
Zakazuje sie pozyczania i rozpowszechniania posrednio lub bezposrednio Oprogramowania Microsoft oraz jego
udostepniania osobom trzecim.

VII. Rozwigzanie umowy

SPRINT moze rozwigza¢ umowe z Kklientem w przypadku zlamania niniejszych warunkéw ogélnych. W
przypadku odebrania praw lub anulowania umowy klient jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z
Oprogramowania Microsoft i nie logowac sie do niego zdalnie. Ponadto, klient zobowigzuje sie do usuniecia
wszystkich kopii Oprogramowania oraz posiadanych przez klienta jego elementéw sktadowych.

VIIIL. Gwarancja, odpowiedzialno$¢, wnioski ze strony Microsoft
W przypadku jakichkolwiek gwarancji, odpowiedzialno$ci za szkody lub odwotan, beda one dotyczyty SPRINT, a
nie Microsoft ani filii tej firmy.

IX. Pomoc techniczna

Pomoc techniczna dotyczaca oprogramowania Microsoft jest dostarczana przez firme SPRINT, w zakresie
wynikajacym z umowy zawartej przez SPRINT z klientem a nie przez Microsoft, chyba Ze co$ innego wynika z
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innych zapisow.

X. Tolerancja awarii

Oprogramowanie Microsoft uzywa technologii, ktdra moze ulega¢ awariom i ktéra nie zostata stworzona do
uzywania w Srodowiskach lub aplikacjach, w ktérych uszkodzenie oprogramowania mogtoby doprowadzi¢ do
zagrozenia utraty zycia, uszkodzen ciata lub powaznych szkdd zdrowotnych, materialnych lub ekologicznych.

XI. Ograniczenia dotyczace eksportu

Oprogramowanie Microsoft zostato wyprodukowane w Stanach Zjednoczonych i jest przeznaczone do eksportu
podlegajacego kontroli prawa Standéw Zjednoczonych. Klient akceptuje fakt, ze bedzie podlegat prawu
narodowemu i miedzynarodowemu dotyczacemu tego oprogramowania, w tym amerykanskim ustawom
administracyjnym dotyczacym eksportu, jak réwniez restrykcjom przeznaczonym dla klientéw docelowych,
ustalonym przez rzad USA oraz przez rzady innych krajow.

XII. Odpowiedzialno$¢ za ztamanie ogélnych warunkéw

Poza odpowiedzialno$cig wobec SPRINT, klient akceptuje fakt, Ze bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ wobec firmy
Microsoft w przypadku niedotrzymania niniejszych warunkéw ogélnych.
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