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wersja: 1.1
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI VPS z dn. 12.09.2017

I. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Sprint Ustug dotyczacych ustugi VPS. Niniejszy
regulamin stanowi Regulamin szczeg6lny w rozumieniu postanowienn Regulaminu $wiadczenia
ustug przez Sprint S.A.
W zakres ustlug $wiadczonych przez Sprint, ktérych dotyczy niniejszy regulamin, wchodza
czynnoSci (zarzadzanie danymi przekazanymi przez Klienta oraz udostepnienie systeméw
przetwarzania tych danych) zwigzane ze §wiadczeniem ustugi VPS w serwerowni Sprint.

II. Stownik

Uzyte w regulaminie stowa oznaczaja:

1.
2.

3.

vl

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug przez Sprint S.A.;

Regulamin $wiadczenia ustugi VPS - niniejszy dokument okreslajacy warunki Swiadczenia Ustugi
VPS;

VPS - Virtual Private Server - ustuga $wiadczona elektronicznie przez Sprint polegajgca na
udostepnieniu przestrzeni i mocy obliczeniowej na serwerze lub serwerach w modelu chmury
obliczeniowe;j.

III. Zakup i wykonanie Ustugi.
Sprint zapewnia zakup Ustugi VPS wedtug zasad okre$lonych w Regulaminie.
Sprint zapewnia uruchomienie ustugi po optaceniu dokumentu proforma za za pierwszy okres
rozliczeniowy w terminie nie dtuzszym niz 60 min od otrzymania potwierdzenia dokonania zaptaty
za wykupiong Ustuge.
Sprint po uruchomieniu Ustugi wysyta na adres e-mail wskazany w Formularzu przez Klienta dane
niezbedne do korzystania z Ustugi (dane dostepowe).
W ramach Ustugi VPS Klient ma mozliwo$¢ zakupu Ustug dodatkowych. Warunki Ustug
dodatkowych okres$lone sa w odrebnych regulaminach szczegétowych.

IV. Dostepnos$¢ i gwarancja
Sprint zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $swiadczenia Ustugi oraz zobowiazuje sie, Ze
sumaryczny czas dostepnos$ci Ustugi nie bedzie nizszy niz 99% catkowitej liczby godzin w danym
miesigcu kalendarzowym.

. W przypadku niewywigzania sie z SLA, Klient bedacy Przedsiebiorcg uprawniony jest do uzyskania

przedtuzenia optaconego Okresu abonamentowego Ustugi VPS o jeden miesigc kalendarzowy za
kazde 7 godzin braku ciaggtosci w §wiadczeniu Ustugi VPS. Sprint nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode w postaci korzysci utraconych przez Klienta bedacego Przedsiebiorca, a w zakresie szkody
w postaci straty Sprint odpowiada wytacznie do kwoty stanowiacej rownowartos¢ sumy optat z
tytutu Ustugi VPS uiszczonych przez Klienta w trakcie 12 miesiecy kalendarzowych trwania
Umowy, a w przypadku gdy Umowa trwa krocej niz 12 miesiecy sumy optat z tytutu Ustugi VPS
uiszczonych przez Klienta w trakcie trwania Umowy.

Ograniczenia odpowiedzialnos$ci Sprint opisane w punkcie 2 nie dotycza Konsumenta oraz szkody
wyrzadzonej umyslnie.

Zasady dotyczace reklamacji stosuje sie odpowiednio w sprawie przyznania kompensaty.
Niedostepnos¢ Ustugi w czasie Okna Serwisowego nie oznacza nienalezytego wykonywania umowy
przez Sprint. Sprint zobowigzany jest do poinformowania Klienta o planowanej przerwie w ramach
Okna Serwisowego.

Do kontaktéw roboczych Strony wyznacza swoich pracownikéw odpowiedzialnych za koordynacje
dziatan od strony handlowej i technicznej na etapie uruchamiania i eksploatacji.
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V. Obstuga naruszen Regulaminu.

1. W przypadku gdy zamierzona lub niezamierzona dziatalno$¢ Klienta jest niezgodna z Regulaminem
i dziata na szkode Sprint, np. SPAM, naruszenie praw autorskich, itp. Sprint ustala procedure
obstugi zdarzen naruszajacych Regulamin:

a) W przypadku wystapienia naruszenia Regulaminu, Sprint przenosi Ustuge VPS do kwarantanny
na okres 24godzin i niezwtocznie informuje Klienta wraz z Zgdaniem zaprzestania szkodliwej
dziatalnoSci.

b) Klient zobowiazuje sie, ze w czasie 24 godzin od zgloszenia Sprint, zaprzestanie szkodliwej
dziatalnos$ci i poinformuje Sprint o wprowadzonych usprawnieniach, ktére zabezpiecza przed
ponownym niezgodnym z Regulaminem wykorzystaniem Ustugi VPS.

c) Po okresie kwarantanny i po otrzymaniu informacji od Klienta o wprowadzonych dziataniach
naprawczych Sprint przenosi Ustuge VPS z kwarantanny do §rodowiska produkcyjnego.

d) Jesli po zakoniczonym okresie kwarantanny w ciggu nastepnych 7 dni pojawi sie kolejne
naruszenie Regulaminu, to okres kwarantanny zostaje wydtuzony do 7 dni.

e) W okresie trwania kwarantanny dostep do Ustugi VPS jest ograniczony i jest mozliwy tylko w
trybie terminalowym przy wykorzystaniu konsoli w Panelu Klienta.

2. Okres kwarantanny nie jest zaliczany do okresu Niedostepnosci Ustugi i z tego tytutu nie moze by¢
podstawg reklamacji.

VI. Postanowienia koncowe
1. Regulamin $wiadczenia ustugi VPS, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy stosowaé przed
innymi regulacjami dotyczacymi zawieranej Umowy, w tym Regulaminem, ktéry stosuje sie w
sprawach nie uregulowanych w Regulaminie §wiadczenia ustugi VPS.
2. Postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustugi VPS wchodza w zycie z dniem 12.09.2017 .

Zataczniki:
1. Zalacznik nr 1 - Zestawienie adresowe;

2. Zalacznik nr 2 - Wzér zgloszenia Awarii;
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DO REGULAMINU SWIADCZENIA USEUGI VPS

ZESTAWIENIE ADRESOWE

1. Kontakty w dzialalnosci operacyjnej:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Korespondencja formalna
SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26
10-062 OLSZTYN,

tel +48 (89) 522 11 00

fax +48 (89) 522 11 25
e-mail: olsztyn@sprint.pl

Obstuga sprzedazowa/zamoéwienia
tel. +4889 522 12 20 (w godzinach 8-16 w dni robocze)
e-mail: info@sprintdatacenter.pl

Obsluga techniczna / prace konserwacyjne
Serwis SDC (Sprint Data Center)

Infolinia: +48 89 522 12 30

e-mail: serwis@sprintdatacenter.pl

Zglaszanie Awarii (serwis 24 godzinny):
Serwis SDC (Sprint Data Center)
Infolinia: +48 89 522 12 30
e-mail: serwis@sprintdatacenter.pl

Skladanie reklamacji:
SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26
10-062 OLSZTYN,

tel. +48 (89) 522 11 00
fax +48 ( 89) 522 11 25
e-mail: olsztyn@sprint.pl

Platnosci:

SPRINT S.A.

ul. Jagiellonczyka 26

10-062 OLSZTYN,

tel +48 (89) 522 11 00

fax +48 (89) 522 11 25

e-mail: platnosci@sprintdatacenter.pl
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Sprint S.A.

Serwis Sprint Data Center

ul. Jagielloniczyka 26,
10-062 Olsztyn

tel: +48 /89/ 522 11 00
fax.: +48 /89/ 522 11 25

e-mail: serwis@sprintdatacenter.pl

Dane klienta*

ZALACZNIK NR 2

(wzor zgltoszenia awarii)

ZGLOSZENIE AWARII

Czas wystgpienia awarii*

Data wystgpienia Awarii: __-__-
Godzina wystgpienia Awarii:

Nazwa klienta:

Adres:

Tel.:

Fax.:

e-mail:

Dane administracyjne*

| Osoba zgtaszajaca:

| Tel. kontaktowy:

Opis uszkodzenia / objawy*

* - pola wypetnia klient

Pola wypetniane przez pracownika Sprint S.A.

Inzynier serwisu:
Data usuniecia awarii:

Numer ewidencyjny zgtoszenia:
Data i godzina otrzymania:
Osoba odbierajaca zgtoszenie:

Godzina usuniecia awarii:
Sposob odtworzenia Ustugi:

Uwagi:
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